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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE AYUDA A DOMICILIO EN EL AYUNTAMIENTO DE CULLAR
(GRANADA), POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE
CONCURSO. VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1°.- OBJETO DEL CONTRATO.

a.- Esta constituido por la prestacion del servicio de ayuda a domicilio
establecida en el articulo 7 apartado a) del Reglamento del Servicio de Ayuda a
Domicilio de la Diputacion Provincial de Granada con el nimero de horas que
el Area de Familia y Bienestar Social de la Diputacion Provincial de Granada
tenga reconocido en cada momento al Ayuntamiento de Cullar.( Siendo 3.200
horas/mes, el nimero que tiene reconocido el Ayuntamiento de Cullar a la fecha
de 31/06/2017)

b.- Por otra parte, es objeto del presente pliego regular las condiciones
administrativas particulares que han de regir el procedimiento de adjudicacion,
y el posterior servicio de ayuda a domicilio en el municipio de Cfllar,
abarcando las actividades de caricter doméstico y personal que integran el
Servicio de Ayuda a domicilio, con el alcance, contenido y transitoriedad que se
mantienen en el Pliego de Prescripciones Técnicas y Reglamento del Servicio
de ayuda a domicilio de la Diputacion de Granada. El presente Pliego, el de
Prescripciones Técnicas, el Reglamento asi como la Memoria que presenta el
Licitador, vinculardn a las partes y revestiran caracter contractual. De existir
contradiccion entre el presente Pliego y el documento contractual,
anteriormente referenciado, prevalecera el presente Pliego.

2".- CODIFICACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Atendiendo al objeto del contrato su Nomenclatura de clasificacion del
Vocabulario comin de Contratos Publicos (CPV2003) es 85320000-8.
Correspondiendo el Cédigo de Clasificacion Estadistica de Productos por
Actividades de la Comunidad Econémico Europea (CPA —2002) es: 85.32.1.

3%- AMBITO FUNCIONAL, TERRITORIAL Y DE ACTUACION.



arts. 8 y 15 de
ayuda a Domjili

como su seguimiento y control. Ley 39/2006, de14 de Diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacién de
Dependencia.

Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Diputacion de
Granada, aprobado por acuerdo Plenario de 29/04/2008 y modificado por
acuerdo del citado 6rgano de fecha 29/03/2011.-

3%.2.- AMBITO TERRITORIAL Y DE ACTUACION: El servicio se
prestard en todo el dmbito Territorial del Municipio de Cullar y a aquellas
personas que de acuerdo con el art. 8 de la Orden citada se encuentren en la
siguiente situacion:

a) Tener reconocida la situacion de dependencia, asi como haberle sido
prescrito el servicio como modalidad de intervencién adecuada a las
necesidades de la persona en la correspondiente resolucion aprobatoria del
Programa Individual de Atencion de acuerdo con lo establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. El acceso derivado de esta
situacion sera directo, tras la aprobacion del Programa Individual de Atencion
(en adelante PIA) y para su efectividad se estard a lo dispuesto en la normativa
relativa a la efectividad de las prestaciones del Sistema para la Atencion a la
Dependencia, y en los correspondientes instrumentos de gestion, teniendo en
cuenta la modalidad de prestacion del servicio y el presente reglamento.

4".- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER

Con la contratacion del servicio, se ofrecerd a los usuarios parte de las
actuaciones basicas que integran el Servicio de Ayuda a domicilio, con la
finalidad de promover, mantener o restablecer la autonomia personal del
individuo o familia con el fin de facilitar la permanencia en el medio habitual
evitando situaciones de desarraigo y desintegracion social.

El servicio objeto del contrato, se complementard con el resto de
actuaciones que integran la tipologia de actuaciones bdasicas del servicio de
Ayuda a domicilio.

5".- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El Contrato de acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de
Noviembre tiene naturaleza administrativa y se regird por lo dispuesto en el
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presefite Pliego, en el de Prescripciones Técnicas, por el Reglamento del
Servicio de Ayuda a domicilio de la Diputacion de Granda, por la L.C.S.P., y en
cuanto no se encuentre derogado por esta, por el Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por R.D. 1098/2001,
de 12 de octubre, por la Orden de 15 de Noviembre de 2.007 por la que se
regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia y cuantas Disposiciones sean de directa o supletoria aplicacion.

6".- INFORMACION.

Se publicard el anuncio de licitacion en el B.O.P, y en el Perfil del
Contratante, los licitadores podran solicitar ampliacién de documentacion e
informaciébn en la Secrctaria del Ayuntamiento, en la pagina web del
Ayuntamiento de Cullar y en el Perfil del contratante.

7".- PRECIO DEL CONTRATO.-

La Diputacion Provincial de Granada aprobara anualmente el coste/hora
del servicio. En la actualidad el coste hora del servicio estd fijado en 12
euros/hora, IVA incluido.

El citado coste serd actualizado anualmente conforme a la normativa
especifica aprobada a tal efecto por la Consejeria de Igualdad y Bienestar
Social de la Junta de Andalucia.

8".- DURACION DEL CONTRATO.-

El contrato tendra una duracién de dos afios a partir de la firma de éste.
No obstante podra prorrogarse antes de su término a voluntad de ambas partes
contratantes, siempre que la duracion total del contrato, incluidas las prérrogas
no exceda de seis afios. )
antelacion a la finalizacion del contrato, no siendo vinculante para el 6rgano de
contratacion otorgar la prérroga.

El hecho de que las prestaciones se inicien con posterioridad a la firma
del contrato no afectara a su duracion, no pudiendo las partes durante este
periodo y en relacion con este supuesto exigirse indemnizacion alguna por
ningln concepto.

9".- EXISTENCIA DE CREDITO
El gasto se realizard con cargo a las partida 231.480.06



Ley de Contratos del Seetot Publico, aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de
Noviembre, el expediente de Contratacion se tramitard por el Procedimiento
Abierto mediante concurso.

11*.- DOCUMENTACION DE CARACTER CONTRACTUAL

El presente Pliego de Clausulas Administrativas, el de Prescripciones
Técnicas y la Memoria del Servicio a presentar por el Licitador tienen carcter
contractual y vincularan al Contratista y al. Ayuntamiento de Cillar,

12%.- USUARIOS DEL SERVICIO.

El servicio de Ayuda a Domicilio se dirige a todas aquellas personas o
familias con dificultades para valerse por si mismos, y carezcan de medios
suficientes para su atencion, al objeto de mejorar sus condiciones de vida,

Seran usuarios del Servicio las personas que se encuentren en las siguientes
situaciones:

a) Tener reconocida la situacion de dependencia, asi como haberle sido
prescrito el servicio como modalidad de intervencion adecuada a las
necesidades de la persona en la correspondiente resolucion aprobatoria del
Programa Individual de Atencion de acuerdo con lo establecido en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. El acceso derivado de esta
situacion sera directo, tras la aprobacion del Programa Individual de Atencion
(en adelante PIA) y para su efectividad se estard a lo dispuesto en la normativa
relativa a la efectividad de las prestaciones del Sistema para la Atencién a la
Dependencia, y en los correspondientes instrumentos de gestion, teniendo en
cuenta la modalidad de prestacién del servicio y el presente reglamento.

13".- PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio ha de prestarse en la forma determinada en la memoria
presentada por el contratista, en el presente pliego de clausulas administrativas
particulares y en el pliego de prescripciones técnicas.

Se acompaiia al presente pliego, como Anexo II, el pliego de
prescripciones técnicas.

14".- SEGUROS.

El adjudicatario del contrato, antes de su formalizacion deberd presentar
ante el Ayuntamiento un seguro de responsabilidad civil y de accidentes, que
responderan de los dafios que pudieran ocasionar al usuario a terceros o cosas
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por la realizaciéon de la actividad objeto del contrato. Aquellos dafios que no
cubra el contrato de seguro debera satisfacerlos el Contratista.

15°.- RELACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE CULLAR Y
EL CONTRATISTA.

La relacién adjudicatario-Ayuntamiento se canalizard a través de
Servicios Sociales Comunitarios.

A) Los criterios a seguir para la prestacion del servicio seran los
siguientes:

1. El horario de prestacion serd de 8 a 22 horas de lunes a viernes y los
sébados de 8 a 15 horas.

En casos suficientemente justificados, en los que exista necesidad
manifiesta sin otra forma de cobertura de la misma, podra llevarse a cabo
sdbados tarde, domingos y festivos, asi como en horario nocturno con los
siguientes requisitos:

Para cobertura de tareas de caracter personal.

Exclusivamente para grandes dependientes yo dependientes severos
valorados como Grado III, Grado II y Grado I, de las Ley 39/2006 y demas
disposiciones aplicables asi como a personas con problemas graves de
dependencia sin resolucion de grado que no tengan ninguna posibilidad de
ayuda o apoyo informal.

2. La asignacion del servicio se efectuara en la forma establecida en el
Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Diputacion Provincial de
Granada.

Una vez asignado el servicio al usuario, los Servicios Sociales
Comunitarios lo comunicaran al contratista por escrito donde conste:

a) Las personas que seran beneficiarias del Servicio; los usuarios/as
(altas, bajas y modificaciones que se produzcan)

b) Nimero de horas y periodicidad con que ha de prestar el servicio en
cada caso, y el horario concreto en aquellas prestaciones que lo requieran.

¢) Las prestaciones especificas de la atencion a cada usuario.

d) Las modificaciones que sea preciso introducir en cada caso para
garantizar un mejor funcionamiento del servicio.

3. El plazo de inicio del servicio por el contratista no sera superior a 3
dias una vez recibida la orden de la prestacion.



5. La ¢mpresa adjugi
este Ayuntaniiento em#d.

B. Control

1. El Servicio se iniciara a la entrega de las 6rdenes de alta a la empresa
contratante y al usuario receptor de los mismos. La Empresa, a su vez,
notificara al Ayuntamiento la fecha efectiva de inicio del servicio, que se
sujetara a los extremos contenidos en la orden.

2.- El concejal titular del area de servicios sociales designara a la
persona que habra de efectuar el control del servicio de acuerdo con lo
normativa aplicable.

3.- El titular del control del servicio y los propios servicios sociales
comunitarios confirmaran la realizacion del servicio y asi como la calidad del
mismo. Asimismo, podran contactar con la empresa adjudicataria o la persona
encargada por ésta de realizar el servicio, a fin de recabar informacion sobre los
usuarios y la marcha del mismo.

4. Podran asi mismo promoverse las reuniones necesarias con la Empresa
a tal fin.

16".- RELACION CON LOS USUARIOS.

- La empresa contratada prestara el servicio a toda persona que cumpla
los requisitos dispuestos reglamentariamente y que esté comprendido en las
ordenes de prestacion dentro de ambito del presente contrato.

- La empresa y el personal que preste el servicio deberd eludir todo
conflicto o confrontacion personal con los usuarios informando expresamente
de todo incidente a Servicios Sociales Comunitarios para que éste resuelva.

- Los auxiliares de Ayuda a domicilio deberdn eludir todo conflicto
personal con los usuarios, informando expresamente de todos los incidentes a
los Técnicos de los Servicios Sociales Comunitarios.

- El Auxiliar de Ayuda a domicilio deberd mantener las medidas de
seguridad ¢ higiene establecidos en materia laboral, a mantener siempre €
inexcusablemente el secreto profesional, la intimidad familiar, la no divulgacion
de las circunstancias personales y familiares de los usuarios y en general prestar
el servicio con las reglas de la buena fe y diligencias propias - El Contratista
debera mantener informado al Ayuntamiento, a través de los Técnicos de los
Servicios Sociales Comunitarios de la marcha y funcionamiento del servicio.
Comunicando de inmediato cualquier incidencia.
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bl- A la intimiddd y dignidad en el tratamiento de la informacion
procedehte de prestacion del servicio, manteniendo siempre e
inexcusablemente el secreto profesional.

¢.- La confidencialidad en la recogida y en el tratamiento de sus datos,
de acuerdo con la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

d.- Recibir una atencién individualizada acorde con sus necesidades
especificas, y con la maxima diligencia, puntualidad y calidad.

e.- Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la duracion que
en cada caso se prescriba.

f.-Recibir orientacion sobre los recursos alternativos que, en su caso,
resulten necesarios

g.- Recibir informacion puntual de las modificaciones que pudieran
producirse en el régimen del servicio.

h.- Ser informados sobre el estado de tramitacion del su expediente.

i.-Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la
prestacion del servicio , asi como a conocer los cauces formales establecidos
para formular quejas y sugerencias.

j.- Cualquiera otro que les reconozcan las normas vigentes.

b.- DEBERES DE LOS USUARIOS.-

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio estan obligadas
a:

a.- Facilitar los datos e informacion requerida necesaria para la
tramitacion de su expediente y prestacion del servicio.

b.- Aceptar y Cumplir las condiciones que exige el servicio

c.-Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio,
asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el
desarrollo de las mismas.

d.-Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan e
intervienen en el servicio respetando sus competencias profesionales, asi como
facilitar la colaboracion necesaria para la ejecucion del servicio.



ilizarse en el co del servicio en funcién de su
lo proceda, domiciliando el pago en

e.- Correspon
capacidad econdémiga personal cuando
estos casos.

f.- Inforfhar de cualquiep”cambio que se produzca en su situacion
personal, famifiar, social y egefiomica que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o gxtincion delservicio.

i n suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del
domicilio que impida la prestacion del servicio.

h.- No exigir tareas o actividades no incluidas en el programa Individual
de atencion o en el proyecto de intervencion

i.- Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier
anomalia o irregularidad que detecte en la prestacion asi como dirigirse al
mismo para tratar cualquier asunto relacionado con el servicio.

18°.- DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DE LA
CORPORACION Y EL CONTRATISTA.

A.- Son Derechos del Ayuntamiento, el ejercicio de las potestades
siguientes:

- Ejercer los poderes de Policia necesarios para asegurar la buena marcha
del servicio.

- Ordenar discrecionalmente, las modificaciones en el sentido que
aconsejare el interés publico

- Fiscalizar la gestion del contratista, a cuyo efecto podra inspeccionar el
servicio, sus obras, instalaciones y locales y la documentacion relacionada con
su objeto y dictar las 6rdenes para mantener o restablecer la debida prestacion.

- Imponer al contratista las correcciones pertinentes por razon de las
infracciones - En general las potestades derivadas del presente pliego, del de
Prescripciones Técnicas, del Reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio, las
contenidas en la Ley 7/85, de 18 de Abril, Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de
Noviembre y en cuanto no se encuentre derogado por esta, las contenidas en el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, y por la Orden de 15 de
Noviembre de 2.007 por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Autonoma de Andalucia y cuantas Disposiciones sean de directa o
supletoria aplicacion.

B.- Son Obligaciones del Ayuntamiento:

- Velar por el buen funcionamiento del Servicio.

- A pagar al Contratista por los servicios prestados.

- Coordinar con los Servicios Sociales la prestacion del servicio.
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Reglamen ¢ral de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, y por la Orden de 15 de
Noviembre de 2.007 por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia y cuantas Disposiciones sean de directa o
supletoria aplicacion.

C.- Son obligaciones generales del Contratista:

- Prestar el servicio del modo dispuesto en el presente Pliego y ordenado
posteriormente por la Corporacién contratante.

- Admitir el goce del servicio a toda persona que cumpliendo los
requisitos se le derive de Servicios Sociales Comunitarios.

- Ejercer por si el servicio objeto de contrato.

- Disponer de los medios personales y materiales idoneos y suficientes
para la prestacion del servicio,

- Indemnizar los dafios que ocasione a terceros y usuarios como
consecuencia de las operaciones que requiera el servicio, excepto cuando el
dafio sea producido por causas imputables a Servicios Sociales Comunitarios

- La especializacion en Ayuda a Domicilio al personal que empleare,
mediante la asistencia a cursos.

- Realizar el servicio con la mayor puntualidad posible, sin que en
ningln caso el margen de tolerancia por hora de servicio pueda exceder de los
diez minutos.

- Informar inmediatamente al Centro de Servicios Sociales o al Area de
Bienestar Social de la no prestacion del Servicio a los usuarios, asi como de
cualesquiera circunstancias que se produzcan durante la prestacion del mismo.

- Dar las 6rdenes oportunas para el buen funcionamiento del servicio.

- En general las potestades derivadas del presente pliego, del de
Prescripciones Técnicas, del Reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio, las
contenidas en la Ley 7/85, de 18 de Abril, de Ley de Contratos del Sector
Publico, y en cuanto no se encuentre derogado por esta, las contenidas en el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, y por la Orden de 15 de
Noviembre de 2.007 por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la



Comunidad Auténoma de Andgtici isposiciones sean de directa o
supletoria aplicacion.

- La empresa adjugdicataria del sefvicio estara obligada a garantizar
el empleo existente el momento de extincion de los contratos
precedentes, mediant¢’ la subroggeion de la nueva empresa titular de la
contrata en todos los/derechos y“obligaciones que el personal adscrito a las
empresas cesantes tfiviera reconocidos hasta el momento por ésta, todo ello
de conformidad co ue se establece en el articulo 63 del Convenio
Colectivo Marco Estatal de Servicios de Personas Dependientes (BOE de
1/04/2008).

-'La empresa adjudicataria esta obligada, cuando asi lo requiera el
Ayuntamiento, y en todo caso, con una periodicidad anual a aportar la
siguiente documentacion al area de servicios sociales del Ayuntamiento:

D.N.L apellidos y nombre de cada trabajador.

N° de la Seguridad Social, tipo de contratos, antigiiedad,
jornada y horario (cuadrantes de trabajo), fecha de disfrute de las
vacaciones, conceptos retributivos no incluidos en convenio. Otros pactos y
condiciones.

Copia de las Nominas, TC1ly TC2 de los ultimos tres meses.

Copia de los contratos laborales y todas las variaciones de
jornada que se hayan producido.

Documentacion acreditativa de la situacion del personal, tales
como excedencias, incapacidades, bajas maternales, interinidad u otras
situaciones analogas.

D.- Otras obligaciones del Contratista:

- Por motivos de seguridad, el Contratista se compromete a aceptar las
ordenes que dicte Servicios Sociales Comunitarios para identificacion y control
del personal designado por la Empresa contratada para la prestacion del servicio
al usuario.

- Remitir al Ayuntamiento una memoria trimestral del desarrollo del
servicio por zonas, segin modelo que facilitard Servicios Sociales
Comunitarios.

- Realizar cursos de formacion, especializacién y reciclaje entre el
personal a su servicio, que redunden en una mejor y mas completa prestacion.

- Tener los medios materiales y personales adscritos al servicio y
recogidos en su oferta.

- Tener en todo momento personal y medios suficientes y adecuados para
satisfacer todas las demandas del servicio. El personal Auxiliar de Ayuda a
Domicilio debera de reunir los requisitos previstos en el articulo 21 de la
Orden 15 de noviembre de 2007 y desarrollar las competencias funcionales
recogidas en el punto 2 del citado articulo, asi como la Orden de 22 de

10



AYUNTAMIENTO DE CULLAR Registro de Salida

18850 (GRANADA) PzConstitucién 1 echa: / /

C.LF. P-1805700-J  Teléf.(958)730225 Fax (958)730226
Reg. EE.LL. N°01180567

Nuamero de Salida:

E-MAIL aytocullar@gmail.es

septiembre de 2008(BOJA 7 Octubrey” RD 1379/2008, de 1 de agosto,
modificado por 721/2011, de 20 d¢ mayo, y demas disposiciones vigentes
aplicables.

- Realizar el Plan de Preyencion en Riesgos Laborales.

[

E.- ontratista

- El ta estard legitimado para percibir el importe de las
prestaciones conforme a los precios y condiciones recogidas en el presente
Pliego.

- No podran facturarse prestaciones no satisfechas efectivamente, salvo
que el trabajador de la empresa se haya personado en el lugar de la prestacion
sin haber conocido previamente la imposibilidad de efectuarla, por causas
ajenas a la empresa.

- En general los derechos derivados del presente pliego, del de
Prescripciones Técnicas, del Reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio, los
contenidos en la Ley 7/85, de 18 de Abril, Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de
Noviembre y en cuanto no se encuentre derogado por esta, los contenidos en el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, y por la Orden de 15 de
Noviembre de 2.007 por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia y cuantas Disposiciones sean de directa o
supletoria aplicacion.

19.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de cuatrocientos
sesenta y cuatro mil seiscientos cuatro (464.604 €). Valor que se ha calculado
teniendo en cuenta de los datos de que se dispone en este momento (primer
semestre de 2.017), y para la primera anualidad.

Al no estar definida con exactitud la cuantia total del contrato al tiempo
de la celebracion del mismo por estar en funcion de las necesidades del servicio
(usuarios), el Ayuntamiento de Cullar no esta obligado a agotar la totalidad del
presupuesto, quedando limitado el gasto real al que resulte del precio hora
ofertado por el adjudicatario y las horas efectivamente requeridas y prestadas.

El precio/hora a la entrada en vigor del contrato sera el establecido por el
Area de Bienestar Social y Derechos de la ciudadania de la Diputacién
Provincial de Granada.
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En el caso de que Consejeria de Igwdldad o- cualquier otra
Administracién competentg/fijara con posteriorided a la entrada en vigor del
contrato un precio hora gte resulte de la adjugdiCacion del mismo, se trasladara
de forma automatica gt precio al que se paga la hora del servicio prestado sin
que el adjudicatagfo pueda repergufir compensaciones o reequilibrios
econdmicos a la Cofporacion.

Esto mismo\Qcurrirja-$i por parte de la comunidad Auténoma o cualquier
administracién competente se estableciera un distinto precio.

20°.- PRECIO DEL CONTRATO

Sera el fijado por el area de Bienestar Social y Derechos de la
Ciudadania de la Diputacion Provincial de Granada.
En la actualidad el coste/hora del servicio estd fijado_en 12 euros/hora. El
citado coste/hora serd actualizado anualmente conforme a la mormativa
especifica aprobada a tal efecto por la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar
Social de la Junta de Andalucia

21%.- PAGO DEL SERVICIO.-

El pago del servicio, se realizara por meses vencidos, debiéndose de
cumplir los siguientes requisitos:

- El Contratista presentara a la Intervencion factura por duplicado en la
que detallara los servicios prestados, relacion de usuarios, horas empleadas o
numero en dias festivos. El numero de horas por el precio de adjudicacion serd
del servicio correspondiente al mes de referencia. En dicho importe se
encuentra incluido el IVA.

22%.- REGIMEN SANCIONADOR

Al margen de las infracciones de orden social, administrativo o penal en
que pueda incurrir la empresa contratada o el personal a su servicio, a los que
les sera de aplicacion lo dispuesto en las leyes que las regulan, sera de
aplicacion el régimen sancionador que se recoge a continuacion:

23%1.- FALTAS

232.1.1) Faltas Leves. Seran faltas leves de la empresa en el desarrollo de
los servicios:

- El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las funciones.

- La ligera incorreccion con los usuarios/as

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes
por negligencia o descuido excusable.

23%.1.2) Faltas graves. Son faltas graves imputables a la empresa:
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servicio prestado y que perjudiquen al usuario/a o se utilice en
provecho propio.

- Cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Pliego y no tipificadas muy graves.

23%1.3) Faltas muy graves. Son faltas muy graves de la empresa en el
desarrollo del servicio, las siguientes:

- La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso de un
afno.

- La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa
del servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

- La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por
escrito por los Servicios Sociales Comunitarios, siempre que ésta sea una
actividad directamente imputable a la empresa o a sus directivos responsables.

- Cualquier conducta constitutiva de delito o faltas especialmente las
coacciones y robo de los usuarios/as del servicio.

- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario/a que
supongan infraccion o incumplimiento del servicio objeto de la concesion y las
caracteristicas del mismo, que se opongan manifiesta y notoriamente a este
Pliego.

- No tener al corriente el pago de la prima del seguro a que hace
referencia la clausula 14°.

- Carecer del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

24*.2.- SANCIONES.

24*2.1) La comision de faltas leves dard lugar, previo expediente
instruido al efecto por el Concejal Delegado del Area de Servicios Sociales, con
la audiencia del adjudicatario, a apercibimiento de la empresa contratada.

242.2.2) La comision de faltas graves dard lugar, previo expediente
instruido al efecto, por el Concejal Delegado del Area de Servicios Sociales,
con la audiencia del Contratista, a la imposicion de sancion de 90°15€ a



150725€, sin perjuicio de la exjgéncia de responsabilidad a que el hecho diere
lugar.

24°2.3) La comiston de dos 6 mas faltas leves dard lugar, previo
expediente instruido al/fecto, a lgfesolucion del contrato, sin perjuicio de la
responsabilidad civil g penal a g€ hubiere lugar.

24°2.4.) La /fcomisionf de una falta muy grave llevard consigo la
resolucién del contra

24 3.- Las faltas y sanciones recogidas en esta clausula son aplicables
respecto de la empresa contratada, la cual a su vez exigird a sus trabajadores la
responsabilidad a que hubiera lugar, apartandolos incluso del servicio
contratado.

25%.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

El organo de Contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el
contrato, y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente puede
modificar por razones de interés publico el contrato y acordar su resolucion
dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados por la
Ley de Contratos del Sector Pablico.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de Contratacion en el ejercicio de sus
prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion de contrato, seran
ejecutivas y deberan ser adoptados previo informe de la Secretaria de la
Corporacion y de Intervencion, sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 114.3 del
R.D.Lg. 781/86, y Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de Noviembre

Si como consecuencia de las modificaciones introducidas se altere el
equilibrio econémico la Administracion vendra obligada a su restablecimiento
en los términos establecidos en el Texto Refundido de la L.ey de Contratos del
Sector Publico, aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de Noviembre .

26".- PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRATO

De acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Pablico, aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de
Noviembre. se designa como responsable del contrato al trabajador social de
servicios sociales comunitarios de Cullar cuya funcion sera supervisar la
ejecucion del mismo y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion del mismo, la adopcion
de estas medidas deberan ser comunicadas tanto a la Empresa adjudicataria
como al Alcalde o Concejal Delegado competente.

El organo de Contratacion podra en cualquier momento cesar al
responsable y nombrar a otro en cuyo caso debera comunicarlo de inmediato al
Contratista.

14



AYUNTAMIENTO DE CULLAR Registro de Salida

18850 (GRANADA) Pz.Constitucién 1 Fecha: / /

C.LF. P-1805700-J  Teléf.(958)730225 Fax (958)730220
Reg. EE.LL. N°01180567

Numero de Salida:

E-MAIL aytocullar@@gmail.es

27%.- INTERVENCION D

El Ayuntaghiento podra prervenir el servicio cuando por incumplimiento
del Contratista s¢ derivarenqerjuicios graves y no reparables por otros medios.
En este caso el ista debera abonar a la Administracion los dafios y
perjuicios que efectivamente le haya irrogado.
- Solo procederd la intervencion cuando el Ayuntamiento ante el
_incumplimiento no resuelva el contrato. Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de
Noviembre.

28".- REVERSION.

Finalizado el plazo de duracion del contrato el servicio revertird al
Ayuntamiento, el cual procedera o bien seguir prestdndolo de forma indirecta,
directa o cesar en la prestacién en los términos recogidos en la Ley de Bases de
Régimen Local y Ley de Contratos del Sector Pablicos.

29%.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Seran causa de resolucion del contrato:

- La comision de dos infracciones muy graves.

- Los supuestos previstos en el art. 223 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de
Noviembre.

30°.- RIESGO Y VENTURA. La ¢jecucion del contrato se realizara a
riesgo y ventura del contratista

31".- JURISDICCION

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir sobre la interpretacion,
modificacion y resolucion del contrato seran resueltas por el organo
competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y contra los
mismos podran interponer recurso contencioso administrativo, ante el 6rgano
jurisdiccional competente de Granada, con renuncia expresa a cualquier otro
fuero y domicilio que en derecho pudiera corresponderle.

32%.- FORMALIZACION

El contrato se formalizara en documento administrativo, dando fe el Sr.
Secretario General del Ayuntamiento, pudiendo formalizarse en escritura
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publica si asi lo solicita el gdjudicatario, corrigndo a su cargo todos los gastos
que se originen. La formafizacion se efectupfa en el plazo de 10 dias a contar
del siguiente al de I3/ notificacion deAa adjudicacion definitiva, su falta
producira los efectos previstos en el Af. 156 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sectof Publico, ap ado por R. Decreto 3/2011, de 14 de
Noviembre.

33*.- CONFIDENCIALIDAD

El Contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
que, no siendo publicos y notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo, quedando
sometido al cumplimiento de la Ley orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de caracter personal y por el R.D. 1.720/2007, de 21 de
diciembre por el que se apruebe el Reglamento de Desarrollo de la Ley
Orgéanica citada,

34*.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

La cesion del contrato solo podra efectuarse en los términos previstos en
el art. 226 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de Noviembre .

35°.- APROBACION DEL PLIEGO DE CLAUSULAS. El 6rgano de
Contratacion aprobara el Pliego de Clausulas Administrativas. particulares y
Prescripciones Técnicas, asi como el cx}ledu,nte de Contratacion. El citado
Pliego y deméas documentos tienen la consideracion de contractuales y
vincularan a la Administracion y al adjudicatario, abriéndose la licitacion

mediante Anuncio que se insertara en el B.O.P., y en el perfil del Contratante.
O

PPESTERS =

36".- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podréan contratar las personas fisicas y juridicas espafiolas o extranjeras
que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en prohibicion para
contratar y acrediten su solvencia técnica o profesional.

De presentarse a la licitacion Uniones de Empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, no serd necesaria la formalizacién de la misma en
escritura publica hasta que S¢ haya efectuado la adjudicacion del contrato a su
favor. Las integrantes en la Unién Temporal de Empresarios quedaran
obligados solidariamente y deberan nombrar su representante o apoderado
tnico de la Unidn con Poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir
las obligaciones que se deriven del contrato hasta la extincion del mismo.

37".- GARANTIAS.
GARANTIA:
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irio  deb constituir a disposicién del drgano de
contrataciony/una garantia del/ % del presupuesto base de licitacion, excluido el
iva. El Organo de contrgtfcion requerird al licitador que haya presentado la
oferta mas venta]()sa para que dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el sipuiente™a aquel en que hubiese recibido el requerimiento para que
acredite haber constituido la garantla

La constitucion de depdsitos podra efectuarse por los siguientes medios:

- En efectivo, mediante ingreso del efectivo en la caja de la Corporacion
Municipal, T
El ingreso también podra efectuarse mediante transferencia bancaria, en cuyo
caso no podra constituirse el deposito, hasta que se haya asentado en la cuenta
corriente, o0 mediante cheque que se presentara conveniente conformado.

En este supuesto el justificante de ingreso o transferencia se presentard ante la
Caja de la Corporacién Municipal emitan el resguardo de constitucion de la
garantia, el cual debera ser entregado al 6rgano de contratacion.

- En valores de deuda publica, con sujecion a las condiciones establecidas en el
art.55 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre y constituidos
segtin los modelos del Anexo Il y IV del referido Reglamento.

En este supuesto se entregaran los valores ya sean Titulos de la Deuda publica u
otros, debidamente bastanteados por los Servicios Juridicos del Area
Econdémica, en la Caja de la Corporacion Municipal, acreditando su
constitucion mediante la entrega al 6rgano de contratacion del correspondiente
resguardo emitido por aquellos.

- Mediante Aval, prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas d&¢ Crédito; establecimientos financieros de crédito y Sociedades
de Garantia Reciproca autorizados para operar en Espafia, siempre que sean
prestados en la forma y condiciones establecidas en el art. 56 del Reglamento
General de la L.C.S.P. y ajustado al modelo oficial que figura como Anexo V
del citado Reglamento.

En este supuesto se¢ entregara el aval debidamente bastanteado por los Servicios
Juridicos del Area Econdmica para que este emita el correspondiente resguardo
de depdsito provisional, el cual debera ser entregado al érgano de contratacion.

- Por contrato de seguro de caucion con entidad aseguradora
autorizada para operar el ramo de caucion, siempre que tanto la garantia
constituida de esta forma como entidad aseguradora cumplan los requisitos
expresados en el art. 57 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las
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Administraciones Publicas y gfustado al modelo ofi€ial que figura como Anexo

La garaijtia definitivar€spondera del cumplimiento de las obligaciones
los términos previstos en el art. 95 del Texto
Refundido de la e Contratos del Sector Publico, aprobado por R. Decreto
3/2011, de 14 de Noviembre y cuantas disposiciones contenidas en la misma y
en el Reglamento de Contratos de las Administraciones Publicas relativa al
contrato de servicio publico.

Plazo de Garantia y Devolucién: El plazo de garantia se fija en UN
ANO a contar_desde el siguiente a la ﬁnallzacmn del contrato, este plazo
queddra en suspenso si ‘durante el mismo o con anterioridad a él se haya
suscitado controversia entre algin usuario y el contratista como consecuencia
de los dafios que haya sufrido el usuario por funcionamiento normal o anormal
del servicio publico, el plazo se reanudard una vez haya recaido acuerdo
indemnizatorio si procediera o resolucion judicial firme, si se hubiera
interpuesto la correspondiente demanda.
De no darse el supuesto anterior, la garantia sera devuelta dentro de los diez
dias siguientes a la finalizacion del contrato.

38°.- BASES POR LAS QUE SE REGIRA LA ADJUDICACION.

1) PRESENTACION DE PROPOSICIONES.- De conformidad con lo
dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por R. Decreto 3/2011, de 14 de Noviembre, el Anuncio de
Licitacion se publicard en el B.O.P. y en el Perfil del Contratante, pagina web
del Ayuntamiento de Cullar .En el citado Perfil igualmente se insertara el
presente Phego asi como el de Prescripciones Técnicas iniciandose el plazo de
presentacion de Proposiciones a partir del dia siguiente a aquel en que aparezca
la publicacion de la licitacién en el B.O.P.

“Los licifédores podran presentar sus proposiciones en el Registro General
siguiente a la pubhcacwn del anuncio de 11c1ta6i6ﬁ en el Boletin Oficial de la
Provmma (B.OP) -

‘ “Los Licitadores no podran presentar mas de una proposicion por si solos
6 de forma conjunta con otro.

Cuando la documentacion se envie por correo, el empresario deberé justificar la
fecha de imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciar al 6rgano de
Contratacion la remision de la oferta mediante fax o telegrama en el mismo dia.
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2) DOCUMENTACION.-
Forma de presentacion de las proposiciones:

Las proposiciones se presentaran en TRES sobres numerados
correlativamente por éstos, o por persona que los represente y cerrados de
forma que se garantice el secreto de su contenido, sefialados con los numerog 1,
2.y 3. En cada uno de los sobres, figurara externamente el nombre del licitador
o licitadores, persona o personas de contacto, domicilio social, teléfono y fax, a
efectos de comunicaciones, asi como el titulo del expediente e incluira la

documentacion y en la forma que a continuacion se indica:
kA /7 SOBRE...NUMERO.._1.- TITULO: DOCUMENTACION

ADMINISTRATIVA: Los licitadores  sustituiran la  documentacion
administrativa a aportar en el sobre nimero 1 por declaraciéon responsable
conforme al modelo que se indica a continuacion.

B.- SOBRE.NUMERO 2.- TITULO: DOCUMENTACION TECNICA
RELATIVA A LOS CRITERIOS CUYA PONDERACION DEPENDAN DE
UN JUICIO DE VALOR.

C.- SOBRE NUMERO 3.- TITULO: DOCUMENTACION TECNICA
RELATIVA A LOS CRITERIOS CUYA PONDERACION NO DEPENDAN

DE UN JUICIO DE VALOR.

A.- EL SOBRE NUMERO 1.- DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA

De conformidad con lo que dispone el articulo 146 del TRLCSP, los
licitadores sustituiran la documentacion administrativa a aportar en el sobre
numero 1 por la siguiente:

“Declaracién responsable indican que, en la fecha de finalizacion del
plazo de presentacion de las proposiciones, cumple las condiciones establecidas
legalmente para contratar con la Administracion”.

“DECLARACION RESPONSABLE”

D. , con domicilio a efectos
de notificaciones en y D.N.L ;
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teléfono , e-mail , por si 0 en
representacion de (seglin proceda) , con domicilio en
teléfono , Fax y
enterado del Pliegg/de clausulas Administrativas y Técnicas que ha de regir en
la “Contratacion de / ”

Declara: ,

Que reyne/Que la enti/daa por mi representada retne (segin proceda) las
condiciones para contratar y que en caso de resultar licitador a cuyo favor
recaiga la propuesta de’ adjudicacion, se compromete a acreditar la posicion y
validez de lo urfientos indicados en el SOBRE 1, en el plazo sefialado en la
clausula 21.

Que su finalidad o actividad tiene relacidon directa con el objeto del
contrato y que dispone de una organizaciéon con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
de Seguridad Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales, impuestas por las disposiciones legales vigentes.

Que conociendo los pliegos que rigen la presente contratacidn, se
compromete a su realizacion con sujecion estricta a éstos, a la propuesta técnica
en la presentacion del servicio y a la oferta econémica que se presentan.

Que identifica como direccion electronica para la realizacion de
notificaciones a través de medios telematicos, en el caso de reclamaciones en
materia de contratacion publica a la siguiente: ;

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la
presente en Cullar, a de de 2.016.

DOCUMENTACION QUE DEBE APORTAR SOLO EL LICITADOR
A_CUYO FAVOR RECAIGA LA PROPUESTA.DE..ADIUDICACION,
PREVIA A LA ADJU DICACION DEL CONTRATO.

1°- Documentos acreditativos de la personalidad juridica: Los
empresarios individuales, copa auténtica del DN.I, los empresarios personas
juridicas, la escritura o los documentos en que conste la constitucion de la
entidad y los estatutos por los que se rija, debidamente inscritos en el Registro
Mercantil o en el que corresponda.

La capacidad de obra de los empresarios no espafioles que sean
nacionales de Estados miembros de la Union Europea se acreditara por si
inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado
donde estan establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada
o un certificado en los términos que se establezcan reglamentariamente, de
acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.
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2°.- Documentos acreditativos de la representacién: cuando la
proposicion no aparezca firmada por los licitadores debera incluirse el poder
otorgado a favor de quien o quienes suscriban la proposicién junto con una
copia auténtica del Documento Nacional de Identidad del o los apoderados. Fl
poder debera ser bastanteado por la Secretaria General del Ayuntamiento de
Cullar.

3°.- Certificado en vigor de estar acreditada la empresa por la
Administracion competente para la prestaciéon del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

4°.- Documento de compromiso de constituir una Unién Temporal de
Empresas: En los casos en que varios empresarios concurran agrupados en
unioén temporal aportaran ademas un documento, que podra ser privado, en el
que, para el caso de resultar adjudicatarios, se comprometan a constituirla. Este
documento debera ir firmado por el representante de cada una de las empresas y
en él se expresara la persona a quien designan representante de la UTE ante la
Administracion para todos los efectos relativos al contrato, asi como la
participacion que a cada uno de ellos corresponda en la UTE. —

5°.- Documentos acreditativos de la solvencia técnica y profesional.
Se acreditara por el medio que se sefiala a continuacion:

a).- Solvencia econdémica: Declaracién apropiada de entidad financiera
en la que se indique que la empresa tiene una solvencia adecuada y suficiente
para la realizacion del objeto del contrato por el importe y durante el tiempo de
desarrollo del mismo.

b).- Solvencia Ténica: Se acreditara mediante la concurrencia de estos
tres requisitos:

a).- Estar acreditada como Entidades Prestadoras del Ser vicio de Ayuda
a Domicilio, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 16 y 18 de la Orden de
Noviembre de 2007. La acreditacion debera estar en vigor.

21



Servicios y Centros
servicios sociales.

Estos requisitos minimos de solvencia son exigibles para cada licitador y
en caso de que concurran UTE para cada miembro de la UTE.

6°.- Documento acreditativo de no estar incurso en prohibicion de
contratar  conforme al siguiente modelo: “DECLARACION
RESPONSABLE DE TENER CAPACIDAD PARA CONTRATAR”.

D. , con residencia en , Calle

n°__, en nombre propio o de la empresa que representa, declara bajo
su personal responsabilidad y ante el 6rgano gestor del contrato:

- Tener plena capacidad de obrar y no estar incurso en las prohibiciones
para contratar previstas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

- No haber sido separado o haber participado en la elaboraciéon de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si
o mediante Unién Temporal de Empresarios.

Lugar, fecha y firma del declarante”.

7°.- Documentaciéon adicional exigida a todas las empresas
extranjeras. [.as empresas extranjeras, eh los casos en que el contrato vaya a
ejecutarse en Espaifia, deberan presentar una declaraciéon de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

B).- EL SOBRE NUMERO 2. DOCUMENTACION TECNICA
RELATIVA A LOS CRITERIOS CUYA PONDERACION DEPENDA DE
UN JUICIO DE VALOR.

Documento para la valoracion de los siguientes criterios:

1.- Memoria del Servicios.
2.- Mejoras Técnicas.
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A.- BOLSA DE HORAS, en su caso, se presentara escrito en el que se
indicaran las horas de servicio de ayuda a domicilio a realizar sin coste para el
Ayuntamiento (el de destino de las citadas horas se determinara por el Area de
Asuntos sociales y estara encuadrado dentro del SAD concertado).

B).-COMPROMISO DE CONTRATACION DE PERSONAL

11. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara mediante Informe de Instituciones financieras.

12. SOLVENCIA TECNICA: Se acreditara mediante la concurrencia
de este requisito:

a). Estar acreditada como Entidad de Servicios Sociales para la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio de acuerdo con lo dispuesto en los
arts. 16 y 18 de la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula la
ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

b).- Estar debidamente inscrita como tal en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros Sociales de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales.

c).- Relacion de los principales contratos de caracteristicas similares al
que es objeto la licitacion, ejecutados por el licitador, acompafiados de
certificados o informes de buena ejecucion.

d).- Se rechazaran a aquello Licitadores que no acrediten en el informe
financiero de forma expresa, que el licitador tiene capacidad econdmica para
hacer frente a las obligaciones derivadas del contrato.

e).- Se rechazaran aquellas ofertas que no cumplan el siguiente requisito:
a. No estar acreditada como Entidad de Servicios Sociales para la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 16 y 18 de
la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula la ayuda a domicilio
en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

39°.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

1.- MEMORIA DEL SERVICIO. 45 puntos.

Se valorara la calidad técnica, metodologia, protocolo de actuacion,
recursos humanos y materiales, plan de formacion, sistema de evaluacion del
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recursos humanos y materiaJés, plan de fo
proyecto técnico del servigio, calendarigde acciones o desarrollar, asi como la

Se ponderardn téni orf cuenta la adecuacion de los servicios a
prestar, su organizacid
servicio, teniendo en cuenta especialmente la vinculacion entre la titularidad de
la empresa y el prestador del servicio, de tal forma que sea coincidente la
responsabilidad de la direccion con el prestador del servicio.

2.- MEJORAS TECNICAS. 33 puntos.

Se acreditaran mediante el -ofrecimiento de otros servicios
complementarios que redunden en el servicio en particular.

A.- Servicios complementarios a los mayores, en especial a aquellos que
sufran algun tipo de discapacidad. 23 puntos.

No se consideraran mejoras el aporte de madaquinas, utensilios o
instrumentos que deberan ser aportados por la empresa con caracter minimo,
entendiéndose como tal, por ejemplo gria.

Por el contrario, se consideraran mejoras o servicios complementarios
los referentes a servicio de peluquerias, podologia o manicura por parte del
licitador a la prestacion de servicios complementarios a la prestacion principal,
sin sobrecoste en ¢l precio ofertado y que incidan en:

1.- Usuarios. 15 puntos.

2.- Familiares de los usuarios y/o sus cuidadores. 5 puntos.

3.- Los trabajadores y que reviertan en la mejora de atencion a los
usuarios 3 puntos.

B.- Compromiso de contratacion de personal desempleadas en el sector,
del municipio y/o con experiencia en las actividades a desarrollar 7 puntos.
[ R

C.- Aportacion de un proyecto en el que se recojan los protocolos de
actuacion en caso de emergencia o de conflicto entre usuarios y los trabajadores
3 puntos.

3.- OTROS CRITERIOS

A.- BOLSA DE HORAS. 11 puntos.

En su caso, se presentard escrito en el que se indicaran las horas de
servicios/afio de ayuda a domicilio a realizar sin coste para el Ayuntamiento.

El destino de las citadas horas se determinard por la Alcaldia, de
conformidad con el Concejal Delegado de Asuntos Sociales.

- Hasta 100 horas. 4 puntos.
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- Hasta 130 horas 5 puntos.
- Hasta 2 oras 7 puntos.
- Hasta 250 horas 9 puntos.
- Hasta 300 puntos 11 puntos.

B.- COMPROMISO DE CONTRATACION DE PERSONAS. 11 puntos

La empresa deberd de comprometerse por escrito a mantener en plantilla
por un periodo minimo de dos afios, a partir de la firma del contrato, a los/as
trabajadores/ras que, a fecha 22/06/2017 estuvieran contratados/das por las
empresas existentes prestadoras del servicio de Ayuda a Domicilio en Cullar
(salvo que durante este periodo surgieran causas legales de despidos)

40*.- MESA DE CONTRATACION.-

La Mesa de Contratacion tendré la siguiente composicion:

- Presidente: el Presidente de la Corporacion, o miembro de ésta
en quien delegue).

- 3 Vocales.

- Un miembro de cada grupo politico con representacion en el
Pleno

- El Secretario Interventor.

Actuara como Secretario de la Mesa de Contratacion, un
funcionario del Ayuntamiento de Cullar.

La evaluacion de las ofertas respecto a los criterios, que no son
evaluables en cifras o porcentajes, y que tienen una ponderacion superior a los
criterios evaluables en cifras o porcentajes, se realizard por un comité de
expertos cuya composicion se ajustara a lo dispuesto en el articulo 28 del RD
817/2009, de 8 de Mayo. La designacion de los miembros del comité de
expertos se efectuard por la Mesa de Contratacion en la misma sesién que
celebre en orden a la apertura de la documentacion administrativa, publicandose
en el perfil del contratante.

El resultado de dicha valoracion debera ser argumentado y justificado en
el correspondiente informe de valoracion que se incorpora al expediente.

41°.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL.
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para la presentacion d€ ofertas, la Secretaria
emitird la relacion certificada de las plicas preseptadas y el Alcalde dictara
providencia para fijar laAecha de celebracion de”Mesa de Contratacion con el
objeto de proceder a J4 apertura del sobre Jy comprobar que la declaracion
responsable exigida/en la base 16, rgspeta el modelo establecido y esta
correctamente fir @ de Contratacién observard defectos
materiales en la mi§ma, podra corfceder un plazo no superior a 3 dias hébiles
para que el licitado sutisane. Si la documentacion contuviese defectos
sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, se rechazara la
proposicion.

41.1. Finalizado el pla

Calificada la documentacién administrativa, ¢l Presidente manifestara el
resultado de la misma con expresion de las proposiciones admitidas, de las
rechazadas y causas de inadmision.

41.2.- A continuacion, si es posible, se procedera a la apertura del sobre
2 de los licitadores admitidos, dando lectura a la relacion de los documentos
aportados respecto a los criterios de adjudicacion a que se refiere el citado
sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa
invitard a los licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o
reservas estimen oportunas en relacion cl acto celebrado, informéndoles, en
caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas
ante el organo de contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles. A
continuacion, se dara por concluido el acto publico celebrad, de cuyo desarrollo
se dejara constancia en el acta de la reunion de la Mesa. Solicitandose informe
al comité de expertos.

41.3.- Recibido el informe del comité de expertos a que se refiere la
clausula anterior, se notificard a todos los interesados la fecha y lugar en que se
llevara a cabo la apertura del sobre 3 conteniendo la oferta econémica y la
documentacidn relativa a los criterios de adjudicacion evaluables en cifras y
porcentajes.

41.4 .- Constituida la Mesa de Contratacion e iniciado el acto publico, el
Presidente dara cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las
proposiciones contenidas en el sobre 2, invitando a los asistentes a que
formulen las observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en el
acta.

41.5.- A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de
los sobres 3 de los licitadores admitidos, dando lectura a la oferta econémica y a
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la relacion de lgs documentos aportados respecto a los restantes criterios de
adjudicacion eyaluables mediefte cifras o porcentajes.

feSa de Contratacion elevard al 6rgano de contratacion la
propuesta de adjudicacion razonada que estime adecuada, que incluird en todo
caso la ponderacion de los criterios indicados en el presente pliego, acompafiada
de las actas de sus reuniones y de la documentacion generada en sus
actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.

42°.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion adjudicaré el contrato a la proposicion mas
ventajosa en su conjunto, mediante la aplicacion de los criterios establecidos en
el presente pliego o podra declarar desierta la licitacion cuando no exista
ninguna oferta o proposicion admisible de acuerdo con los criterios de
adjudicacion que figuran en el pliego.

Si antes de la propuesta de adjudicacion, el 6rgano de contratacion
renunciase a la celebracion del contrato o desistiese del procedimiento, en la
notificacion a los licitadores de la resolucion motivada indicard la
compensacion que procede abonar por los gastos en que hubiese incurrido. Ello
no obstante, ésta indemnizacién no superard en ningin caso el limite de
2.000,00 euros.

La adjudicacién sera acordada por el organo de contratacion en
resolucion motivada en la que se concretaran y fijaran los términos definitivos
del contrato y se publicara conforme a lo establecido en el TRLCSP.

Efectuada la propuesta de adjudicacion por la Mesa de Contratacion, se
requerird al licitador que haya presentado la oferfa economicamente mas
ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, el adjudicatario
deberé presentar la siguiente documentacion:

1.- Certificacion de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social. Tal acreditacién se llevara a cabo por los medios
siguientes:

Obligaciones tributarias:
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siempre que ejerza a
venga realizando

astvos que estén exentos del impuesto deberdn presentar
declaracion responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de
encontrarse en alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1
apartados b), e) y f) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesion de la
exencion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberdn acreditar una vez
formalizada su constitucion, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la
tributacion que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b).- Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la
Administracion tributaria, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Ademas, ¢l empresario propuesto como adjudicatario no debera tener
deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de pago con el
Ayuntamiento de Cullar. La Administracion Local, de oficio, comprobara
mediante los datos obrantes en su propia Tesoreria el cumplimiento de dicha
obligacion.

Obligaciones con la Seguridad Social.

1.- Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad
social, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

2.- Resguardo de la garantia definitiva y, en su caso, de la garantia
complementaria exigida.

3.- Cuando se exija expresamente con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 53.2 de la Ley, la documentacion acreditativa de que el adjudicatario
dispone de los medios materiales y personales que especificamente deba
adscribir a la ejecucion del contrato.

4.- Certificacion de no tener deudas pendientes con este Ayuntamiento.

5.- Copia del Alta en el I.A.E., referida al ejercicio corriente o del altimo
recibo del citado impuesto completado con una declaracioén responsable de no
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haberse dado de baja en la matricula del impuesto; en ambos caso, si empre que
resulte obligatorio segun la normativa reguladora del mismo.

6.- La documentacion acreditativa a la que se refiere la declaracion
responsable presentada en el sobre 1, es decir la acreditativa de la personalidad
del empresario y la solvencia econdmica y técnica.

43°.- EJECUCION Y RESPOSABILIDAD DEL CONTRATISTA. El
Contratista vendrd obligado a prestar el servicio, objeto del contrato con
sujecion al presente pliego, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diere el Ayuntamiento.

El Contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

44°.- MODIFICACION DEL CONTRATO Y SUSPENSION.

El Ayuntamiento podra modificar y suspender el contrato en los
supuestos recogidos en Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

45°.- INICIO DE LA PRESTACION. La prestacion del servicio debera
comenzar dentro del mes siguiente a la firma del contrato.

46°.- OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.

El Contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad social y salud y de seguridad ¢
higiene en el trabajo.

Diligencia.- La pongo yo, el Secretario accidental, para hacer constar
que los presentes pliegos, han sido aprobados en todas y cada una de sus partes,
por el Pleno de la Corporduon en sesion celebrada, el dia D / de Wy de
2.017. Certifico. i
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